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1. Einleitung
1.1 Vorbemerkung

Wirtschatftlichkeit ist ein Handlungsgrundsatz fur die oOffentliche Verwaltung.
Dass es mit konservativer Sparsamkeit nicht getan, sondern eine Modernisie-
rung der Behorden insgesamt gefordert ist, wurde erkannt und in Angriff ge-
nommen. Initiativen unter dem Motto ,Moderner Staat — moderne Verwaltung"“
machen deutlich, dass es neben Kostenoptimierung um die Qualitat der Erledi-
gung offentlicher Aufgaben geht und insbesondere auch um ,Burgernahe*, wor-
unter eine bessere Bereitstellung der Leistungen und hdéhere Transparenz zu
verstehen ist. Zu nennen sind die Initiativen ,BundOnline* und ,E-Government*,
die das Ziel haben, die einzelnen Behdrden mit dem nétigen Instrumentarium
auszustatten oder genauer, diese bei der Einfuhrung komplexer IT-Systeme,

um die es zwangslaufig und vornehmlich geht, zu untersttitzen.

BekanntermalRen zeigen sich Behdrden gegenuber Neuerungen jeglicher Art
ziemlich resistent, sodass in anderen Zeithorizonten gedacht werden muss, als
in der freien Wirtschaft. Nach Jahren erfolgreicher Arbeit besteht fir die beglei-
tenden Institutionen BMI, BVA und KBSt weiterhin Bedarf, auch neue Vorhaben

anzustofRen.

Bestandteil dieser Betrachtung ist ein Instrument aus diesem Gesamtpaket. Die
WiBe ist eine inzwischen etablierte Software, um Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen im Zusammenhang mit Investitionsvorhaben durchzufiihren. Meine
Fragestellung ist, inwieweit sich diese IT-L6sung flr eine objektive Bewertung
von Investitionsvorhaben der offentlichen Verwaltungen tatséachlich eignet.
Mehr, als dartber zu reflektieren, ist in so begrenzten Rahmen jedoch nicht

maglich.

1.2 Ziele und Inhalte

Ausgehend davon, was Begriffe wie Wirtschaftlichkeit, Effizienz und Effektivitat

in Hinblick auf offentliche Verwaltungsaufgaben Gberhaupt bedeuten, beschrei-
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be ich im Folgenden die Einbindung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in
dieses Aufgabenfeld. Im dritten Abschnitt stelle ich die IT-Lésung WiBe als hier-
fur konzipiertes Instrument dar, um mich dann im 4. Abschnitt mit Aspekten der
Objektivitat unter der MafRgabe von Qualitats- und Dringlichkeitskriterien zu be-

fassen.

Kurz gesagt geht es somit um folgende Fragen:

- Was wird gemessen (und warum)? (Abschnitt 2)

- Wie wird gemessen? (Abschnitt 3)

- Erhoht die Betrachtung nach unterschiedlichen Kriterien die Objektivitat ei-

ner Wirtschaftlichkeitsuntersuchung oder mindert sie diese? (Abschnitt 4)

2. Effizienz und Effektivitat in Bundesbehorden
2.1 Begrifflichkeit

.Bisher ist es der Politik als dem Dienstherrn der Verwaltung nicht in ausrei-
chendem Umfang gelungen, den Evolutionsprozeld der offentlichen Verwaltung
und des Dienstleistungsbereiches im Sinne der Leistungsorientierung zu beein-

flussen.“!

So zog Bertelsmann-Vorstand Reinhard Mohn 1994 Bilanz.

Er schreibt weiter: ,Der Birger erwartet von seinem Staat nicht nur das Einhal-
ten von Verordnungen, sondern vielmehr eine sachgerechte und effiziente
Dienstleistung. Diese Erwartungen kénnen, wie wir erfahren haben, nicht mehr
mit den konventionellen Verfahren der staatlichen Verwaltungstechnik befriedigt
werden. Es ist deshalb unser Ziel, die Arbeitsweise im 6ffentlichen Dienst leis-
tungsorientiert zu gestalten.“>. Dementsprechend ist heute beziglich &ffentli-
cher Dienstleitungen viel von ,Effizienz* und ,Effektivitat” - diese beiden Begriffe

werden meist in einem Atemzug genannt — die Rede.

Lassen sich Begriffe wie Effizienz, Effektivitat oder auch Produktivitat, die der

Wirtschaft, speziell der Industrie, entlehnt sind, Uberhaupt auf offentliche Ver-

! Produktivitat offentlicher Dienstleistungen, Hrsg.: Naschold, F., Prohl, M., Giitersloh 1994, S. 5
2 Produktivitat dffentlicher Dienstleistungen, Hrsg.: Naschold, F., Prohl, M., Giitersloh 1994, S. 5
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waltungstatigkeit, heute als Dienstleistung bezeichnet, anwenden? Offentliche
Verwaltungen verfolgen keine Unternehmensziele im Sinne von Umsatz- oder
Gewinnmaximierung und sind auch nicht absatzorientiert, sondern befriedigen
kollektive Bedurfnisse der Gesellschaft. Sie sind deswegen eher nach volks-

wirtschaftlichen oder sogar gesamtgesellschaftlichen Kriterien zu beurteilen.?

Jedoch kann das wiederum kein Freibrief fur Misswirtschaft und Missmanage-
ment in einer Behdrde sein. So ist es Ziel, 6ffentliche Verwaltungen mit moder-
nen betriebswirtschaftlichen Methoden zu organisieren, womit auch betriebs-
wirtschaftliches Vokabular in diese Institutionen eingezogen ist. Im Folgenden

werden einige der gangigsten Begriffe aufgefuhrt:

Effizienz: Verhaltnis von Output zu Input

Effektivitat: Verhaltnis von Zielvorgabe zu Zielerreichungsgrad
Investitionsrechnung: Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Kosten: nach betriebswirtschaftlicher Definition: betriebsbedingter Wertever-
zehr innerhalb einer Periode, hier: Auszahlung, monetare Strémungsgrof3e
Nutzen: Einzahlung oder Einsparung

Produktionsfaktoren: Input (Arbeit, Kapital, Energie, Material)

Produktivitat: Leistungsfahigkeit; mengenmalfiige Beziehung zwischen Produk-
tionsergebnis (Output) und den eingesetzten Produktionsfaktoren (Input). Vor-
aussetzung ist also, dass etwas produziert wird, entweder Guter oder Dienst-
leistungen.

Vollkostenbetrachtung: Betrachtung, in die alle unmittelbar und mittelbar mo-
netar quantifizierbaren Kosten und Nutzen einflie3en.

Wirtschaftlichkeit: Kennzahl fir das Verhaltnis von Erlésen zu Kosten. Im Un-
terschied zu Produktivitat werden nicht die bei der Produktion eingesetzte Fak-
tormenge (Input) mit der Ausbringungsmenge (Output) verglichen, sondern der
in Geldeinheiten bewertete Faktoreinsatz (Kosten) mit dem am Markt erzielten
Verkaufspreis (Erlose).

Zielbeitrag: Produktionsergebnis, Output

% vgl. Pfaff, Martin: Von betriebs- und volkswirtschaftlichen hin zu sozialen und gesamtgesellschaftli-
chen Produktionsbegriffen: das Beispiel des deutschen Krankenhauses, in: Produktivitéat &ffentlicher
Dienstleistungen, Hrsg.: Naschold, F., Proéhl, M., a. a. O., S. 15
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Nach Durchsicht dieser Definitionen ist festzustellen, dass die Begriffe durchaus
tauglich fur offentliche Dienstleistungen sind. Beziglich der Wirtschaftlichkeit
entstehen statt Verkaufserlésen offentliche Einnahmen und Budgets. Hier wird
zugleich deutlich, dass verglichen mit Unternehmen nur begrenzt Einfluss auf
die Einnahmen genommen werden kann. Ins Blickfeld ricken somit die Ausga-
ben. Es geht im 6ffentlichen Dienst nicht nur darum, die gesetzten Ziele zu er-
reichen (Effektivitat), sondern insbesondere darum, sie mit moglichst geringen

Mitteleinsatz zu realisieren (Effizienz).*

2.2 Effizienz und Effektivitat als Faktoren in Organisationsuntersuchungen

Ausgangsfrage bei jedem Investitionsvorhaben sollte sein: Was soll Gberhaupt
mit der Investition erreicht werden? Das bedeutet, das Projektziel muss im Sin-
ne von Effektivitat genau definiert werden und mit dem Projektergebnis ab-
gleichbar sein. Damit wird die Zielsetzung zum Bestandteil der Wirtschaftlich-

keitsuntersuchung, was sich in der WiBe widerspiegelt.

Konzept der WiBe ist, IT-Verantwortlichen eine methodische und inhaltliche Hil-
festellung zu geben, mit der sie begrindete und nachvollziehbare Aussagen
iiber die Wirtschaftlichkeit von IT-MaRnahmen entwickeln kénnen.> Hier ist be-
reits die erweiterte Wirtschaftlichkeit angesprochen: neben monetaren Werten
sind weitere, ndmlich Qualitats- und Dringlichkeitskriterien Bestandteil der Be-

trachtung, und zwar immer im Sinne von Effizienz und Effektivitat.

Zu beachten ist, dass der mit der Durchfihrung verbundene Aufwand im Ver-
héaltnis zur geplanten Mal3nahme steht. Bei umfangreichen Projekten wird eine
Wirtschaftlichkeitsuntersuchung grundsatzlich als notwendig erachtet, bei klei-

neren MalRnahmen ist abzuwéagen, wobei ein zeitlicher Aufwand (gemessen in

*vgl. Picot, Arnold, Wolff, Brigitta: Zur 6konomischen Organisation dffentlicher Leistungen: “Lean
Management” im ¢ffentlichen Sektor? in : Produktivitét 6ffentlicher Dienstleistungen, Hrsg.: Naschold,
F., Prohl, M., a. a. 0., S. 54

> Vgl. Bundesministerium des Innern: WiBe 4.1 Empfehlung zur Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeits-
betrachtungen in der Bundesverwaltung, insbesondere beim Einsatz der IT, KBSt Band 92, Berlin Januar
2007,S. 4
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Personalkosten) von maximal 5 % der gesamten Projektkosten als RichtgréRe
genannt ist. Darunter reicht eine qualitative Begutachtung im Sinne einer ,be-

grindeten Wirtschaftlichkeitsvermutung*“:®

2.3 Erweiterte Wirtschaftlichkeit

Wurden privatwirtschaftliche Unternehmen traditionell nach rein betriebswirt-
schaftlichen Kriterien in Bilanzen, Gewinn- und Verlustrechnungen u. a., beur-
teilt, so haben dort schon seit Langem erweiterte Wirtschaftlichkeitsberechnun-
gen Einzug gehalten, da erkannt wurde: ,Das bisherige Betriebliche Rech-
nungswesen kann Kosten- und Ertragszusammenhange nur unvollkommen er-
fassen. Es kann indirekte oder zeitlich verschobene Kosteneffekte oft nicht ver-
ursachungsgerecht zuordnen. Die Verfahren der erweiterten Wirtschaftlichkeits-
rechnung suchen Kosten- und Ertragszusammenhéange dieser Art transparen-
ter zu machen.*’ Fir die dffentlichen Verwaltungen wurden diese Methoden

aufgegriffen und sind wesentlicher Bestandteil der WiBe.

Erweiterte Wirtschaftlichkeit bedeutet also, Uber reine Kostenkriterien hinaus
auch andere heranzuziehen. Im Fall der WiBe sind diese in drei Kriterienmodule

aufgeteilt: Dringlichkeitskriterien, Qualitatskriterien und Externe Effekte.

2.4 Kosten-/Nutzenanalysen in Bundesbehdrden

Nach GG Art. 114 hat sich das Handeln der 6ffentlichen Verwaltungen stets am
Grundsatz der Wirtschaftlichkeit auszurichten. Die Pflicht der Bundesverwaltun-
gen zur Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen fur Investitionsvor-
haben ist in 8§ 7 BHO verankert. Jedoch hat sich der Gedanke der Wirtschaft-
lichkeit in den Behdrden noch nicht Uberall durchgesetzt und diese kommen der
gesetzlichen Pflicht oft nicht oder nur unvollstandig nach. In seinen ,Bemerkun-
gen 2007*® hat der BRH die Ergebnisse einer Auswertung von mehr als 40.000

finanzwirksamen MalRRnahmen verdffentlicht. In der Studie wurde festgestellt,

6
a.a.0,S.4
" Wagner, B.: Bediirfnisorientierte Unternehmenspolitik, Bern/Stuttgart, 1990, S. 193, hier aus: Produkti-
vitat 6ffentlicher Dienstleistungen, Hrsg.: Naschold, F., Préhl, M., a. a. O., S. 15
® hier aus: www.wibe.de/html/body_brh_2007.html, Abruf am 5.05.08
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dass in fast 85 % der Falle von den Verwaltungen keine WU durchgefuhrt wur-
de. Wenn die Behorden dieses damit begriinden, dass die Wirtschaftlichkeit
mittels Vergabeverfahren sichergestellt wurde, so erfillen sie ihre gesetzliche
Pflicht dennoch nicht. Der Vergabe hat eine Priifung von Handlungsalternativen
vorauszugehen, die eine Bewertung nachvollziehbarer Wirtschaftlichkeit dieser

Alternativen beinhaltet.

Gemall VV-BHO Nr. 2.1 sind Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen bereits in der
Planungsphase von Vorhaben durchzufihren und zumindest sollen Aussagen
zu bestimmten Teilaspekten getroffen und schriftlich festgehalten werden:
- Analyse der Ausgangslage und des Handlungsbedarfs
- Ziele, Prioritatsvorstellungen und mdgliche Zielkonflikte
- relevante Losungsmoglichkeiten und deren Kosten und Nutzen (einschl.
Folgekosten), auch soweit sie nicht in Geld auszudriicken sind
- finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt
- Eignung der einzelnen Losungsmdoglichkeiten zur Erreichung der Ziele
unter Einbeziehung der rechtlichen, organisatorischen und personellen
Rahmenbedingungen (Wirkungsanalyse)
- Zeitplan fur die Durchfuhrung der Mal3nahme
- Kiriterien und Verfahren fur Erfolgskontrollen (etwa Kennziffern, Indikato-

ren oder technische Standards)®

2.5 WiBe als Instrument fur Wirtschaftlichkeitsanalysen

Die KBSt hat mit der WiBe ein Instrument erarbeitet, das speziell auf die Erfor-
dernisse von IT-Investitionen zugeschnitten ist und das den Bundesbehorden
kostenlos zur Verfiigung steht. Es handelt sich bei der WiBe um eine Empfeh-
lung. Grundsatzlich kénnen von den 6ffentlichen Verwaltungen auch alternative

Verfahren fur Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen genutzt werden.

® Bundesministerium des Innern: WiBe 4.1 Empfehlung zur Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtungen in der Bundesverwaltung, insbesondere beim Einsatz der IT, a. a. O., S. 6

© Jens Wischhusen 2008 8
Quelle: www.wibe.de 'Patchwork'



Lhterscheicung

s IMHVaRnahme
MRahmenkorezept
Flanung Redlisienung Einsatz

e}
Guobkareept | Feirkorzegt | erstellng/ und Bnftnrg Betrieb
TPhasenkonespt Lentwickirg | Arairre

Wischafch O N [ []
W Veson1  Veson2 Versn3 Verson4

Abbildung 1: Projektphasenmodell®®

Die WiBe ist konzipiert als Entscheidungsgrundlage fur ein Investitionsvorha-
ben, fur die Bewertung von Handlungsalternativen und als Erfolgskontrolle wéh-
rend eines laufenden Projekts. Orientierungshilfe, zu welchen Zeitpunkten eine
WU sinnvoll durchzufihren ist, gibt das Fachkonzept. Grundsétzlich richtet es
sich nach dem Umfang der IT-Malinahme. Bei komplexen Projekten kénnen
bis zu vier Versionen erforderlich sein. Bei Beschaffung von Fertigprodukten

werden nur die Version 1 und ggf. 4 als sinnvoll erachtet.

3. Aufbau und Funktion der WiBe
3.1 Konzept der WiBe

Die WiBe kam 1992 heraus und wendete sich hauptsachlich an IT-
Koordinatoren. Schon damals wurde darauf verwiesen, dass nach den ,Richtli-
nien fur den Einsatz der Informationstechnik in der Bundesverwaltung* (IT-
Richtlinien) vom August 1988 die Bundesbehérden gehalten sind, Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtungen vorzulegen. ,Mit der Empfehlung IT-WiBe liegt fur die
Bundesverwaltung ein umfassendes Beurteilungskonzept fur den wirtschatftli-

chen Einsatz der IT vor.“*!

10

a.a.0,S.11
1 Bundesministerium des Innern: WiBe 4.1 Empfehlung zur Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtungen in der Bundesverwaltung, insbesondere beim Einsatz der IT,a. a. O., S. 3

© Jens Wischhusen 2008 9
Quelle: www.wibe.de 'Patchwork'



Die Version 3 (,WiBe 21"), 2001 vorgelegt, bot erstmals die Mdglichkeit zur
Entwicklung und Nutzung eigener Kriterienkataloge und erméglichte damit auch

eine Anwendung uber IT-Vorhaben hinaus.

Wesentliche Neuerung in Version 4.0 (2004) war die Einrichtung der ,WiBe E*,
ein Modul fur ,Externe Effekte“, zur Bewertung der Auswirkungen der IT-
MaRnahme auf ,externe Kunden“!?. Diese Erweiterung der Kriterienkataloge ist
ein deutlicher Hinweis zu einer Neuorientierung im Zuge der Verwaltungsrefor-
men hin zum Dienstleistungsgedanken, was durch Verwendung des Begriffs

~-Kunde“ noch bestatigt wird.

Unterschieden werden muss zwischen der Software und dem Fachkonzept:
WiBe 4.1 Empfehlung zur Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen
in der Bundesverwaltung, insbesondere beim Einsatz der IT%, KBSt Band 92,
Januar 2007 des BMI.

3.2 Aufbau des Programms

Die WiBe besteht aus funf Kriterien-Modulen (oder ,Wirkungsdimensionen*):

WiBe KN: (Modul 1 — 2) Betrachtung der monetar quantifizierbaren Kosten- und
Nutzenkriterien (Wirtschaftlichkeit im monetéaren Sinn). Ggf. kann diese durch
die WiBe KN/R erganzt werden, eine Erweiterung mit Angabe von Risikozu-

schlagen.

Die ubrigen Module stellen die erweiterte Wirtschaftlichkeitsbetrachtung dar:
WiBe D: (Modul 3) Dringlichkeit der IT-MalRnahme
WiBe Q: (Modul 4) Qualitativ-strategische Bedeutung

WiBe E: (Modul 5) Externe Effekte

232.0,S.1
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Kriteriengruppen 1 und 2 Wirtschaftlichkeit i. m. Sinn

WiBe KN/R

(monetir quantifiziert) (Kapitalwert in €uro)
Kriteriengruppen 3, 4 und 5 Erweiterte Wirtschaftlichkeit

Qualitativ-strate-
gische Kriterien

(qualitativ bewertet) (Punktsummen < 100)

Abbildung 2: Kriterienmodule im Uberblick*®

Die Grafik vermittelt schon rein optisch die Bedeutung, welche die Module der

erweiterten Wirtschaftlichkeit innerhalb der Gesamtbetrachtung einnehmen.

In die WiBe werden nicht nur Werte eingegeben, sondern Uber den Notizeditor
auch dazu gehorige Erlauterungen. Auch die Einbindungen von Tabellen ist
madglich. Das ist Bestandteil aller finf Module und die Wirtschaftlichkeitsunter-

suchung kann dadurch zu einem recht umfangreichen Werk werden.

Funktionen fir Listing- und Portfolioanalysen erméglichen eine Auswertung des
eingegebenen Datenmaterials. Wahrend die Listingfunktion eine Gegenuber-
stellung verschiedener Varianten ist, zielt die Portfolioanalyse als grafische Dar-
stellung auf eine Grundlage fur Managemententscheidungen ab.

3 Bundesministerium des Innern: WiBe 4.1 Empfehlung zur Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtungen in der Bundesverwaltung, insbesondere beim Einsatz der IT, KBST Band 92, a. a. O., S. 29
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3.3 Kosten-/Nutzenanalyse

Die Kapitalwertmethode, die in der WiBE-KN Anwendung findet, ist ein Verfah-
ren zur dynamischen Rentabilitatsberechnung. Sie eignet sich zur Bewertung
von Investitionen, bei denen die Ausgaben und Einnahmen oder Einsparungen
Uber die gesamte geplante Nutzungsdauer verteilt in unterschiedlicher Hohe
anfallen. Es handelt sich also um eine Betrachtung tUber mehrere Jahre (ge-
plante Nutzungsdauer z. B. 5 Jahre). Die Einnahmen und Ausgaben werden

hierbei auf den Gegenwartswert ab- oder ggf. aufgezinst.

Der Kapitalwert ist die Summe aller mit einer Investition in Zusammenhang ste-
henden Barwerte der Ein- und Auszahlung innerhalb der gesamten Nutzungs-
dauer. Die Barwerte sind die auf den Bezugszeitpunkt auf- oder abgezinsten
Ein- oder Auszahlungen.

1.Jahr 2.Jahr 3Jahr 4. Jahr 5.Jahr
SESAMIE: | davdh 2004 2005 2006 2007 2008
Betrége chne Abzinsung:
1 Entwicklungskosten -1.360.000 i :
und Entwicklungsnutzen :
haushaltswirksam - 860.000 | -310.000: -550.000
nicht haushaltswirksam -500.000 | -250.000: -220.000; -30.000:
2 Befriebskosten +1.940.000 '
und Betriebsnutzen
haushaltswirksam -180.000| -20.000: -40000: -40.000: -40.000: -40.000
nicht haushaltswirksam +2.120.000 | +104.000 { +324.000 ¢ +564.000 { +564.000: +564.000
KAPITALWERT (WiBe KN) + 339.809
KN-h(aushaltswirksam) - 931.582
KN-n{icht haushaltswirksam) +1.971.391
WiBe KN/R (WiBe KN
einschlieflich Risikoabschatzung) +292,199
KN/R-h{aushaltswirksam) -931.582
KN/R-nficht haushaltswirksam) +1.223.781

Abbildung 3: Kapitalwertermittlung*

¥ Bundesministerium des Innern: WiBe 4.1 Empfehlung zur Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtungen in der Bundesverwaltung, insbesondere beim Einsatz der IT, KBSt Band 92, a. a. O., S. 76
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Fur eine Investition sollte der Kapitalwert mindestens 0 sein. Ist der Kapitalwert
positiv, so hat der Investor folgendes erreicht:

- Wiedergewinnung der eingesetzten Mittel

- Verzinsung der eingesetzten Mittel in Hohe des Kalkulationszinsful3es

- Erzielung eines rechnerischen Uberschusses in Hohe des Kapitalwerts®®
Im Beispiel (Grafik Seite 14) ist der Kapitalwert positiv, die Investition kann bzw.
sollte getatigt werden. Bei Alternativrechnungen ist die mit dem hoéchsten Kapi-

talwert die gunstigste.

3.4 Module der erweiterten Wirtschaftlichkeit

Wie bereits ausgefihrt, gibt es Uber die reine Kosten-/Nutzenrechnung hinaus
weitere Aspekte, die Bestandteil einer Wirtschaftlichkeitsbetrachtung sein soll-
ten. Bei den Kriterien dieser Module ist keine monetare, sondern nur eine quali-

tative Bewertung maglich.

Dass diese Nutzwertwertanalyse als wesentlicher Bestandteil der Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtung anzusehen ist, ergibt sich auch aus der BHO, wo ihr im
Anhang zur VV-BHO in der ,Arbeitsanleitung Einfihrung in Wirtschaftlichkeits-
untersuchungen® ein Kapitel gewidmet ist. Gegeniber der Kapitalwertmethode
ist die Anleitung hier aber recht knapp und wenig konkret, so dass weitere Hil-
festellung, z. B. durch das WiBe-Fachkonzept, durchaus angemessen ist.

Genau wie im Modul WiBe-KN werden auch hier die Kriterien aus dem Generel-
len Kriterienkatalog ibernommen. Die Kriterien sind, wie bereits erwahnt, the-
matisch in drei Module unterteilt, wobei fur jedes Modul ein Ergebnis ermittelt
wird. Zudem werden die einzelnen Kriterien noch gewichtet. Zur Punktevergabe

gibt das Handbuch Erlauterungen und damit Hilfestellung.

In der WiBe-D sind die Kriterien zu finden, welche die Sicherstellung der Ar-

beitsablaufe und Erflillung gesetzlicher Normen betreffen. Bestehen Mangel, ist

3 v/gl. Zantow, Roger: Finanzierung — Die Grundlagen modernen Finanzmanagements, Miinchen 2004,
S. 325
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die Dringlichkeit entsprechend hoch zu bewerten. Das kann bei einem Kriterium
(Einhaltung gesetzlicher Vorgaben) zum Ergebnis haben, dass das Vorhaben

auf jeden Fall durchzufuhren ist (MUSS-Kriterium).

Nr. Kriterium Gewicht Punkte Summe
3.141 Unterstiitzungs-Kontinuitat Altsystem 5 4 20
31.2 Logistisch-kapazitatsmiRig bedingte 5 8 40
Ablésedringlichkeit des Altsystems
3.1.31 Fehler und Ausfille (,,downtime*) 10 6 60
3.1.3.2 Wartungsprob.!eme, 10 6 60
Personalengpésse
3.1.4.1 Ausbau-/Erweiterungsgrenzen 5 5 25
3.1.4.2 Interoperabilitit,
Schnittstellenprobleme 5 6 30
aktuell/zukiinftig
3.1.4.3 Bedienbarkeit und Ergonomie 10 6 60
3.21 Einhaltung gesetzlicher Vorgaben 20 0 0
3.22 Erfiillung Datenschutz/-sicherheit 5 4 20
3.2.3 OrdnungsmaéBigkeit Arbeitsabldufe 15 6 20
3.24 Erfiillung von Auflagen und 10 4 40
Empfehlungen
Summe 100 445
Dringlichkeitswert 44

Abbildung 4: Beispiel fur WiBe-D*

Gegenstand der WiBe-Q ist Qualitatsverbesserung. Auch hier gibt es ein (Qua-
si-)MUSS-Kriterium: bei Schlisselstellung im IT-Rahmenkonzept ist das Vorha-

ben von besonderer Bedeutung und deswegen durchzuftihren.

Im nachfolgenden Beispiel wurden 6 Punkte fur die Bedeutung innerhalb des
IT-Rahmenkonzepts vergeben. Die Bedeutung ist also relativ hoch, liegt aber
noch deutlich unter dem Punktwert 10, der eine Durchfihrung begriinden wir-

de, soweit keine anderen Erkenntnisse entgegenstehen.

®Bundesministerium des Innern: WiBe 4.1 Empfehlung zur Durchfilhrung von Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtungen in der Bundesverwaltung, insbesondere beim Einsatz der IT, KBSt Band 92, a. a. O., S. 81
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Nr. Kriterium Gewicht Punkte Summe

4.1.1 Bedeutung innerhalb IT- 5 6 30
Rahmenkonzept

4.1.2 |Einpassung in den IT-Ausbau der BV 5 2 10
insgesamt

41.3 [Pilot-Projekt-Charakter 10

4.1.4 | Nachnutzung bereits vorhandener 25
Technologien

4.1.5 |Plattform-/Herstellerunabhdngigkeit 10 60

4.21 |Qualitdtszuwachs 15 6 90
bei der Aufgabenabwicklung

4.2.2 |Beschleunigung von 10 4 40
Arbeitsabldufen und -prozessen

4.2.3 |Einheitliches Verwaltungshandeln 10 6 60

4.2.4 |Imageverbesserung 5 20

4.3.1 Informationsbereitstellung fiir Ent- 10 60
scheidungstrager und Controlling

4.3.2 |Unterstiitzung des Entscheidungs- 10 4 40
prozesses/ Fiihrungsvorganges

4.4.1 | Attraktivitdt der Arbeitsbedingungen 5 8 40

4.4.2 | Qualifikationssicherung/-erweiterung 5 20
Summe 100 505
Qualitdtswert 50

Abbildung 5: Beispiel flir WiBe-Q"'

Der WiBe-E soll eine Bewertung aus Perspektive des Kunden zugrunde liegen.

Der Anwender soll also dessen Standpunkt einnehmen, wofiur eine Vorlberle-

gung zum Zielgruppenbezug erforderlich und auch (argumentativ) zu belegen

ist:

A. Wer sind meine Kunden?

B. Was wollen meine Kunden?

C. Welche technische Ausstattung haben meine Kunden?

D. Welche Nutzungsintensitét des Angebots ist zu erwarten?*®

7 Bundesministerium des Innern: WiBe 4.1 Empfehlung zur Durchfilhrung von Wirtschaftlichkeitsbe-

trachtungen in der Bundesverwaltung, insbesondere beim Einsatz der IT, KBSt Band 92, a. a. O., S. 82

18
a.a.0.,8S.61
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Nr. Kriterium Gewicht Punkte Summe

5.1.1 |Dringlichkeit aus Nachfrageintensitét 10 6 60

5.21 |Realisierung eines einheitlichen 5 6 30
Zugangs

5.2.2 |Erhoéhung von Verstédndlichkeit und 5 2 10
Nachvoliziehbarkeit

5.2.3 | Hilfefunktionen zur Unterstiitzung des 5 5 25
Kunden

5.2.4 |Nutzen aus der aktuellen 10 6 60
Verfiigbarkeit der Information

5.3.1 |Unmittelbarer wirtschaftlicher Nutzen 25 4 100
fiir den Kunden

5.4.1 |Folgewirkungen fiir den 5 4 20
Kommunikationspartner

5.4.2 | Extern wirksame Beschleunigung von 10 6 60
Verwaltungsentscheidungen

5.4.3 |Vereinfachung/Férderung der iiber- 10 4 40
greifenden Zusammenarbeit

5.4.4 |VergroBerung des Dienstleistungs- 5 6 30
angebotes

5.5.1 | Nachnutzung von Projektergebnissen 10 6 60
fiir vergleichbare Projekte
Summe 100 495
Externwert 49

Abbildung 6: Beispiel fur WiBe-E™

Bei der abschlieBenden Bewertung werden die Einzelergebnisse aller Module
betrachtet. Ist der Kapitalwert negativ und ansonsten auch kein MUSS-Kriterium
erfullt, so kann das Vorhaben trotzdem im Sinne der erweiterten Wirtschatftlich-
keit durch hohe Punktwerte (durchschnittlich >50) als wirtschaftlich angesehen
werden.

19 Bundesministerium des Innern: WiBe 4.1 Empfehlung zur Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtungen in der Bundesverwaltung, insbesondere beim Einsatz der IT, KBSt Band 92, a. a. O., S. 83
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4. Aspekte der Anwendung
4.1 Herkunft und Verwendung der Zahlen

Folgt man Lytton Strachey, so hat der Mathematiker einen wesentlichen Vorteil
(gegenuber dem Metaphysiker): ,Er kann sich nur irren -, aber er kann sich
nicht selbst tauschen.“®® Das setzt jedoch voraus, dass einer Rechnung auch
Zahlen zugrunde liegen, die plausibel sind. Aussagefahig ist eine Kosten-
/Nutzenanalyse nur bei Verwendung verlasslicher Zahlen zu den Ausgaben und
zu den zu erwartenden Einnahmen bzw. Einsparungen. Diese sind aber teilwei-
se nicht bekannt und kénnen dann nur geschétzt werden. Probleme in der

Prognose ergeben sich insbesondere bei langer Nutzungsdauer.

Bei der Datenermittlung ist ein ,plausibel begriindeter* Ansatz zugrunde zu le-
gen. Natdrlich flie3t in die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung viel verlassliches Da-
tenmaterial ein, z. B. externe Angebote flr Hard- und Software, Beratungsleis-
tungen u. a. Wo dieses jedoch nicht vorhanden ist, sind die ermittelten Zahlen

als ,wahrscheinlicher Schatzwert“ zu tibernehmen.?*

Weiterhin ist anzustreben, dass alle anfallenden Kosten und Nutzen berticksich-
tigt werden. In der WiBe gibt es gegliederte Vorgaben fir Kostenarten, die bei
IT-Projekten normalerweise anfallen, sodass sich der Anwender recht gut orien-
tieren kann. Die einzutragenden Werte sind teilweise bekannt (z. B. Angebot
eines Dienstleisters), teilweise gibt es Vorgaben und Richtwerte des BMF und

im Ubrigen miissen sie geschatzt werden.

Als Beispiel nenne ich die Kosten fiir eigenes Personal. Hier wird der Zeitauf-
wand der Bearbeiter angesetzt, der in die IT-Mal3Bnahme einflie3t. Hilfestellung
fur die Hohe der anzusetzenden Kosten geben die vom BMF errechneten ,Per-

sonalkostensatze fir Kostenberechnungen/Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen®.

20 Strachey, Lytton: Das Leben, ein Irrtum, Berlin, 1999, S. 33 - 34
2! vgl. Bundesministerium des Innern: WiBe 4.1 Empfehlung zur Durchfilhrung von Wirtschaftlichkeits-
betrachtungen in der Bundesverwaltung, insbesondere beim Einsatz der IT, KBSt Band 92, a. a. O., S. 30
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Damit sind genaue Angaben vorhanden. Jedoch werden diese mit dem zeitli-
chen Einsatz multipliziert, der im Voraus nur geschatzt werden kann. Gleicher-
mal3en gilt das fir weitere Kosten (z. B. Reisekosten) und Nutzen, die prospek-

tiv nur schwer quantifizierbar sind.

Variablen, die schwer einschétzbar sind, bestehen auch bei anteiligen Kosten,
(z. B. anteilige Host-, Server- und Netzkosten, anteilige Kosten fur Arbeitsplatz-
rechner etc.). Hier kann kaum beziffert werden, wie hoch der Anteil an den Ge-
samtkosten tatsachlich ist. Auf die Berechnung von Energie- und Raumkosten

kann gemald Fachkonzept ggf. ganz verzichtet werden.

Dem Prinzip der kaufménnischen Vorsicht entsprechend sind
- Kosten, deren Hohe unsicher ist, mit einem Risikozuschlag aufzunehmen.
- Nutzen, die nicht verlasslich quantifizierbar sind, gar nicht in die monetéare

Berechnung aufzunehmen.

Auch wenn der Kapitalwert auf einen Euro genau ausgerechnet erscheint, bleibt
eine Kosten-/Nutzenanalyse, die im Vorfeld der MalRnahme durchgefiihrt wird
(Version 1 + 2) eine Kalkulation. Aber Kalkulation bedeutet eben auch, dass die

Investition kalkulierbar wird.

4.2 Festlegung von Dringlichkeits- und Qualitatskriterien

Die Auswahl dieser Kriterien erfolgt, genau wie in der WiBe-KN, aus dem Krite-
rienkatalog und wird individuell auf das Vorhaben zugeschnitten. Fir die Punkt-

vergabe zu den Kriterien stehen im Programm Anleitungen zur Verfiigung.

Einige dieser Kriterien sind MUSS-Kriterien. Das gilt zum Beispiel fir das Krite-
rium ,Einhaltung gesetzlicher Vorgaben®. Liegt hier ein Punktfaktor von ,10“ vor,
begrindet dieses die Durchfihrung des Vorhabens, egal wie das Ergebnis der
WiBe-KN und die sonstigen Beurteilungen aussehen. Dr. RoOthig weist in die-

sem Zusammenhang darauf hin, ,dass mdoglicherweise verschiedene Fachkon-
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zepte vorliegen [konnen], so dass eine detaillierte Rechnung zur Auswabhl erfor-
H22

derlich ist*.
4.3.2.1 Einhaltung gesetzlicher Vorgaben
0 2 4 6 8 10
gewahrleistet absehbare absehbare anstehende | geltende Rechts- geltende
Rechtsanderung | Rechtsénderung | Rechtsénderun- |  normen sind Rechtsnormen
ist bereits ist ansatzweise | gensind nicht | mangelhaft ein- sind nicht
berticksichtigt berticksichtigt beriicksichtigt gehalten eingehalten

Abbildung 7: Gewichtung "Einhaltung gesetzlicher Vorgaben"

Zu allen Kriterien im Generellen Kriterienkatalog sind entsprechende Bewer-
tungsvorgaben zur Punktevergabe enthalten, sodass der Anwender sich orien-
tieren kann. Dass hier Interpretationsspielraum vorhanden ist, merkt der An-
wender, wenn er vor der Aufgabe steht, die Punkte fir sein konkretes Projekt zu

vergeben.

4.3 Objektivitat des Ergebnisses

Behdrden arbeiteten nicht gewinnwirtschaftlich. Weder haben sie besondere
Mdoglichkeiten, die Einnahmen durch absatzorientierte Vertriebspolitik zu erho-
hen, noch kdnnen sie diese durch Preisgestaltung sonderlich beeinflussen. Da
auch den Kosteneinsparungen Grenzen gesetzt sind — ins Gewicht fallen ja in
der Regel hauptsachlich Personalkosten - wird sich der Kapitalwert oftmals ne-
gativ darstellen. Das fuhrt zu der Frage, ob die Kriterien der erweiterten Wirt-
schaftlichkeit dazu dienen kdnnen, Vorhaben zu rechtfertigen, die nach Kos-
tengesichtspunkten nicht zu begrinden sind. Ich habe diese Frage (und einige

weitere) an WiBe-Experten gestellt, die dazu Stellung genommen haben.

Nach Auffassung von Dr. Peter ROthig, Autor des WiBe-Fachkonzeptes sowie
des ,Handbuches fiir Organisationsuntersuchungen in der Bundesverwaltung®,

sind ,monetare und nicht-monetére Aspekte einer Investitionsentscheidung (...)

22 E_-Mail an den Autor vom 27.07.2008
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angemessen ,unter einen Hut* zu bringen.“?® Er verweist dabei auf das Kenn-
zahlensystem. Auch der IBM-Berater Carsten Krinke sieht bei verantwortungs-
vollem Umgang mit der WiBe und unter der Voraussetzung, dass diese gemali
den Vorgaben erstellt wird, ein hohes Mal} an Objektivitdt gegeben, insbeson-
dere durch die begrindenden Texte sowie Nachvollziehbarkeit und Nachprif-
barkeit. Dieser Ansicht ist auch Uwe Barhausen, WiBe-Verantwortlicher im
Bundesverwaltungsamt: ,Im Hinblick auf den hinterlegten Berechnungs- und
Bewertungsalgorithmus sind Wirtschatftlichkeitsuntersuchungen nach den Emp-
fehlungen der KBSt (WiBe-Fachkonzept) das einzige probate Mittel fiir eine ob-
jektive Bewertung von Investitionen, da gerade hier mit den erweiterten Krite-
rien die speziellen Bedurfnisse in der offentlichen Verwaltung bericksichtigt
werden.“* Er empfiehlt, die WiBe im 4-Augen-Prinzip zu erstellen und weist
darauf hin, dass die Wirtschaftlichkeitsuntersuchung zu einem Investitionsvor-
haben einer Prifung durch den BRH standhalten muss: ,Unter Beriicksichti-
gung der Prifmechanismen ist der Grundsatz der Objektivitat als erfillt anzu-

sehen“?.

Zu dem Ergebnis, dass eine Verkirzung der Betrachtung auf Effienzgewinne
den oft komplexen Zielblindeln von (E-Government-)Projekten im offentlichen
Dienst nicht gerecht wirde, kommen auch Petra Wolf und Prof. Dr. Helmut
Krcmar von der TU Minchen. Gleichzeitig weisen sie aber darauf hin, dass sich
Ziele wie Qualitatsverbesserung oder Steigerung von Transparenz und Kunden-
freundlichkeit mittelfristig nur finanzieren lassen, wenn die Wirtschaftlichkeit des
Projektes gegeben ist. Wirtschaftlichkeit beinhaltet fur sie in diesem Zusam-
menhang neben monetaren aber eben auch qualitative Zielgréf3en: ,Die E-
Government-Erfahrungen der vergangenen Jahre zeigen, dass die Akzeptanz
und damit der Erfolg von E-Government-Projekten auch davon abhangen, in-
wieweit sie fur die jeweilige Adressatengruppe sicht- und realisierbare Vorteile

28 E-Mail an den Autor vom 4.05.2008
24 E-Mail an den Autor vom 16.06.2008
%5 ehd.
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bieten.“?® Aus ihrer Sicht sind folgende Anforderungen an das Verfahren zu stel-
len:
~Multiperspektive Betrachtung: Integrierte Bertucksichtigung der Perspek-
tive aller am Leistungserstellungsprozess beteiligten Anspruchsgruppen,
Entscheidungsunterstiitzung: Eignung zur Vorbereitung einer Investi-
tionsentscheidung, d. h. Ausweisung konkreter Zahlen zur Abschétzung
der Wirtschatftlichkeit als Ergebnis,
Multidimensionalitat: Berlicksichtigung von (projektspezifischen) qualita-
tiven Nutzendimensionen neben monetaren Gré3en und
Formativer Charakter: Anleitung konstruktiver Verbesserungshinweise

fur das evaluierte Projekt méglich.“?’

Dass mit der WiBe ein Rahmenmodell zur mehrdimensionalen Wirtschatftlich-
keitsuntersuchung zur Verfiigung steht, welches speziell zur Evaluation von IT-
Verfahren in der 6ffentlichen Verwaltung entwickelt wurde, wird von diesen Au-
toren eingehend erortert. Seit Erscheinen ihres Artikels in 2005, der sich auf die
WiBe-21 bezieht, wurde mit der WiBe 4.0 ein Kritikpunkt, ndmlich der, dass ne-
ben der Verwaltungsperspektive die Perspektiven von Anspruchs- oder anderen
Akteursgruppen nicht bertcksichtigt wurden, mit Einfihrung der WiBe-E zwi-

schenzeitlich ausgerdumt.

M. E. ermdglicht insbesondere die Detaillierung der Kriterienkataloge eine recht
objektive Bewertung. Es sind ja eine stattliche Anzahl von Kriterien, die alle fur
sich bewertet werden und aus dieser Vielzahl von Einzelergebnissen ergibt sich

dann ein Gesamtbild furr das Investitionsvorhaben.

5. Schlussbetrachtung

Dem Ruf nach mehr Effizienz und Effektivitat im 6ffentlichen Dienst kommt die
Bundesverwaltung nach, indem sie mit Initiativen wie BundOnline und E-

Government die Modernisierung der Behorden vorantreibt. Hierfur steht inzwi-

26 Krcmar, H., Wolf, P.: Prozessorientierte Wirtschaftlichkeitsuntersuchung fiir E-Government,
www.wirtschaftsinformatik.de, S. 1f
2" Kremar, H., Wolf, P.: a. a. O.
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schen auch betriebswirtschaftliches Instrumentarium zur Verfigung, wofir die
Software WiBe zur IT-gestlutzten Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsbetrach-

tungen ein Beispiel ist.

Inwieweit diese ein geeignetes Mittel flir eine objektive Bewertung von Investiti-
onsvorhaben ist, wurde in der vorliegenden Arbeit hinterfragt. Fazit ist, dass mit
der WiBe ein Werkzeug vorhanden ist, aussagefahige Bewertungen von Investi-
tionsvorhaben sowie deren Erfolgskontrolle durchzufiihren. Gefordert ist dabei
nicht die alleinige Kosten-/Nutzenrechnung, sondern erst die Einbeziehung von

Dringlichkeits- und Qualitatskriterien ergibt ein umfassendes Bild.

Auf die Frage nach der Objektivitat, mochte ich Herrn Dr. Ro6thig zitieren:
~Grundsatzlich ist ,100%-Objektivitat* bei zukunftsorientierten Investitionsent-
scheidungen kaum mdoglich. Es hangt dementsprechend sehr von den Akteuren
ab, wie objektiv eine WiBe auch ex post sein wird. Zumindest bietet das Kon-

zept intersubjektive Uberpriifbarkeit auch im qualitativen Bereich.“?®

Die WiBe dient also nicht nur als Grundlage fur Investitionsentscheidungen,
sondern auch dazu, die Entscheidungen nachvollziehbar und nachprufbar zu
machen. Kein Wunder also, dass das Fachkonzept WiBe vom Bundesre-
chungshof und Bundesverwaltungsamt als verbindlich empfohlen wird. Zu win-
schen bleibt, dass das Angebot an betriebswirtschaftlichem Instrumentarium,
wie der WiBe, in den 6ffentlichen Verwaltungen noch hohere Akzeptanz erfahrt
und von ihnen als Hilfe und Unterstitzung bei der Erledigung der 6ffentlichen

Aufgaben verstanden wird.

Die Experten sehen, was die Perspektiven fiur die WiBe angeht, optimistisch in
die Zukunft und Dr. Peter RoOthig denkt dabei im europaischen Rahmen — mit
dem Bestreben zur Ubernahme des Konzepts ins government effeciency mea-

suring.

28 E-Mail an den Autor vom 4.05.2008
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